Перечень работ и услуг по содержанию общего имущества многоквартирного дома* 

*разработан в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 03.04.2013 N 290 «О минимальном перечне услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, и порядке их оказания и выполнения»
	№
	Наименование, содержание работ
	Периодичность 

	I. Работы, необходимые для надлежащего содержания несущих конструкций дома


	1
	проверка целостности, гидроизоляции фундаментов и состояния систем водоотвода; в случае выявления дефектов - их обследование, составление плана мероприятий по их устранению 
	2 раза в год

	2
	проверка подвальных помещений, температурного и влажностного режима в них, контроль за состоянием входов в подвал, запорных устройств на подвальном помещении, осмотр инженерного оборудования; устранение выявленных неисправностей
	в рабочие дни ежедневно

	3
	осмотр стен здания: выявление признаков потери несущей способности, наличия деформаций, нарушения теплозащитных свойств, гидроизоляции между цокольной частью здания и стенами, неисправностей водоотводящих устройств; при выявлении повреждений - составление плана мероприятий по восстановлению стен здания
выявление нарушений отделки фасадов и их отдельных элементов, нарушений герметичности наружных стыков помещений; контроль состояния и работоспособности подсветки информационных знаков, входов в подъезды; выявление нарушений несущих конструкций, гидроизоляции, при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ, проведение восстановительных работ в весенне-летний период
	2 раза в год

	4
	осмотр перекрытий и покрытий здания: выявление прогибов, трещин, смещений, следов протечек или промерзаний на плитах, отслоения защитного слоя бетона и оголения арматуры, проверка состояния утеплителя, гидроизоляции и звукоизоляции, адгезии отделочных слоев к конструкциям перекрытия (покрытия); при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ 
	2 раза в год

	5
	осмотр крыш многоквартирных домов: проверка кровли на отсутствие протечек; проверка молниезащитных устройств, выявление деформаций несущих кровельных конструкций, водоотводящего оборудования, слуховых окон, выходов на крыши, осадочных и температурных швов, проверка температурно-влажностного режима и воздухообмена на чердаке; осмотр потолков верхних этажей домов с совмещенными (бесчердачными) крышами, очистка кровли и водоотводящих устройств от мусора, грязи снега и наледи; окраска металлических креплений кровель антикоррозийными защитными составами; при выявлении нарушений, приводящих к протечкам, - незамедлительное их устранение. В остальных случаях - разработка плана восстановительных работ
	2 раза в год

по мере необходимости

	6
	осмотр лестниц в здании, выявление повреждений крепления ограждений, выбоин и сколов в ступенях; выявление прогибов, нарушения связи косоуров с площадками, коррозий металлических конструкций, при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ
	раз в месяц

	7
	проверка состояния внутренней отделки здания; при наличии угрозы обрушения отделочных слоев по отношению к несущим конструкциям и инженерному оборудованию - устранение выявленных нарушений
	2 раза в год

	8
	проверка состояния основания, поверхностного слоя полов помещений общего пользования; при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ, проведение восстановительных работ
	2 раза в год

	9
	проверка целостности оконных и дверных заполнений, относящихся к общему имуществу, плотности притворов, работоспособности фурнитуры элементов оконных и дверных заполнений в помещениях, при выявлении нарушений в отопительный период - незамедлительный ремонт. В остальных случаях - разработка плана восстановительных работ проведение восстановительных работ
	2 раза в год

	II . Работы, необходимые для надлежащего содержания оборудования и систем инженерно-технического обеспечения, входящих в состав общего имущества


	10
	техническое обслуживание систем вентиляции и дымоудаления, определение работоспособности оборудования и элементов систем;
	3 раза в год

	11
	проверка утепления теплых чердаков, плотности закрытия входов на них; устранение неплотностей в вентиляционных каналах и шахтах, устранение засоров в каналах, устранение неисправностей зонтов над шахтами и дефлекторов, замена дефективных вытяжных решеток и их креплений; сезонное открытие и закрытие калорифера со стороны подвода воздуха; контроль состояния и восстановление антикоррозионной окраски металлических вытяжных каналов, труб, поддонов и дефлекторов;
при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ, проведение восстановительных работ
	1 раз в год

согласно плана

	12
	проверка исправности систем холодного и горячего водоснабжения и водоотведения: техническое обслуживание запорной арматуры, контрольно-измерительных приборов, расширительных баков и элементов, скрытых от постоянного наблюдения (разводящих трубопроводов и оборудования на чердаках, в подвалах и каналах);
контроль параметров теплоносителя и воды (давления, температуры, расхода) и незамедлительное принятие мер к восстановлению требуемых параметров отопления и водоснабжения и герметичности систем;
техническое обслуживание коллективных (общедомовых) приборов учета, включая контроль состояния и замена неисправных контрольно-измерительных приборов, поверку приборов учета по графику, 
мониторинг показаний приборов учета;
восстановление работоспособности (ремонт, замена) оборудования и отопительных приборов, водоразборных приборов (смесителей, кранов и т.п.), относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме;
контроль состояния и незамедлительное восстановление герметичности участков трубопроводов и соединительных элементов в случае их разгерметизации;
контроль состояния и восстановление исправности элементов внутренней канализации, канализационных вытяжек, внутреннего водостока.

	1 раз в год по графику

постоянно
согласно графика,
 ежемесячно

по мере необходимости
по мере необходимости

по мере необходимости



	13
	испытания на прочность и плотность (гидравлические испытания) узлов ввода и систем отопления, промывка и регулировка систем отопления;

проведение пробных пусконаладочных работ;

удаление воздуха из системы отопления
	1 раз в год по графику
по мере необходимости



	14
	работы, выполняемые в целях надлежащего содержания электрооборудования в многоквартирном доме: 
проверка заземления оболочки электрокабеля, оборудования (насосы, щитовые вентиляторы и др.), замеры сопротивления изоляции проводов, трубопроводов и восстановление цепей заземления по результатам проверки;
техническое обслуживание и ремонт внутридомового электрооборудования, включающее: замену перегоревших осветительных приборов, неисправных магнитных пускателей, укрепление этажных щитов, замену перегоревших автоматических выключателей в щитке, неисправных предохранителей, замену неисправных участков электрической сети в помещениях общего пользования, замену держателей для предохранителей в ВРУ, наладку электронных таймеров, очистку клемм и соединений в групповых щитках и распределительных шкафах, наладка внутридомового электрооборудования, проверку и обеспечение работоспособности устройств защитного отключения (УЗО)
	1 раз в год

полное ТО - 1 раз в год, устранение неисправностей - по заявкам и по мере необходимости



	**15
	работы, выполняемые в целях надлежащего содержания систем внутридомового газового оборудования, относящегося к общему имуществу:
организация проверки состояния системы внутридомового газового оборудования и ее отдельных элементов; организация технического обслуживания и ремонта систем контроля загазованности помещений;
при выявлении нарушений и неисправностей внутридомового газового оборудования, систем дымоудаления и вентиляции, способных повлечь скопление газа в помещениях, - организация проведения работ по их устранению
	1 раз в год
в течение 1 суток

	***16
	работы, выполняемые в целях надлежащего содержания и ремонта лифта (лифтов) в многоквартирном доме:

организация системы диспетчерского контроля и обеспечение диспетчерской связи с кабиной лифта; 
обеспечение проведения осмотров, технического обслуживания и ремонт лифта (лифтов) по графику; 
обеспечение проведения аварийного обслуживания лифта (лифтов);
обеспечение проведения технического освидетельствования лифта (лифтов), в том числе после замены элементов оборудования.
	круглосуточно
согласно графика
по мере необходимости
1 раз в год


** Для многоквартирных домов, оснащенных внутридомовым газовым 
оборудованием.
***Для многоквартирных домов, оснащенных лифтами.
	III. Работы и услуги по содержанию иного общего имущества в многоквартирном доме

	17
	работы по содержанию земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом

	
	подметание придомовой территории в летний период
	ежедневно в рабочие дни

	
	выкашивание травы на газонах
	по мере необходимости

	
	уборка мусора с газона, очистка урн
	ежедневно в рабочие дни

	
	сдвигание  и подметание свежевыпавшего снега
	после выпадения снега выше 5 см

	
	очистка крышек люков колодцев и пожарных гидрантов от снега и льда толщиной слоя свыше 5см.
	

	
	работы по организации и содержанию  мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов, включая обслуживание и очистку контейнерных площадок.    
	ежедневно

	
	организация накопления отходов 1- IV классов опасности (отработанных ртутьсодержащих ламп и др.) и их передача в специализированные организации, имеющие лицензии на осуществление деятельности по сбору, транспортированию, обработке, утилизации, обезвреживанию, размещению таких отходов.
	по мере необходимости

	18
	Работы по содержанию помещений, входящих в состав общего имущества 

	
	влажное подметание полов в местах общего пользования:

- 1-3 этажи

- 5-9 этажи
	5 раз в неделю

2 раза в неделю

	
	обметание пыли с потолков
	2 раза в год

	
	мытье лестничных площадок и маршей
	1 раз в месяц

	
	влажная протирка стен, подоконников, почтовых ящиков
	1 раз в месяц

	

	19
	Обеспечение устранения аварий в соответствии с установленными предельными сроками на внутридомовых инженерных системах в многоквартирном доме, выполнения заявок населения. 
	по мере необходимости

	20
	Работы по обеспечению требований пожарной безопасности - осмотры и обеспечение работоспособного состояния пожарных лестниц, лазов, проходов, выходов, систем аварийного освещения, пожаротушения, сигнализации, противопожарного водоснабжения, средств противопожарной защиты, противодымной защиты.
	2 раза в год

по мере необходимости

	V. Услуги по управлению многоквартирным жилым домом


	21
	представление интересов собственников в органах власти
	постоянно 

	22
	ведение договоров с поставщиками на предоставление коммунальных услуг при содержании общего имущества
	постоянно

	23
	ведение технической документации на дом, инженерное оборудование
	постоянно

	24
	организация работ с обращениями населения и организациями 
	постоянно

	25
	проведение личного приема руководителем организации 
	по графику

	26
	подготовка отчета о финансовых показателях и результатах деятельности УО 
	1 раз в год

	27
	работа с собственниками нежилых помещений, заключение и ведение договоров 
	постоянно

	28
	организация работ по текущему содержанию и ремонту многоквартирного дома
	постоянно

	29
	разработка годовой сметы доходов и расходов по управлению, текущему содержанию и ремонту многоквартирного дома
	1 раз в год

	30
	разработка смет на ремонтные работы
	постоянно

	31
	заключение договоров с подрядчиками на проведение ремонтных работ и услуг, на техническое обслуживание общего имущества
	постоянно

	32
	составление и согласование с Советом дома планов работ на год
	1 раз в год

	33
	осуществление контроля за качеством услуг и работ по договорам подряда и за исполнением других договорных обязательств
	постоянно

	34
	претензионная работа с должниками
	постоянно

	35
	взаимодействие с поставщиками и контрагентами
	постоянно

	36
	ведение бухгалтерской отчетности
	1раз в месяц

	VI. Начисление и прием платежей (включая банковские услуги по сбору платежей)


	32
	расчет и начисление платежей, распечатка и доставка квитанций
	ежемесячно 

	33
	ведение лицевых счетов потребителей (начисление, внесение изменений, выдача выписок из л/с, справок)
	постоянно

	34
	ведение паспортного стола (постановка и снятие с регистрационного учета, выдача выписок из поквартирных карточек и справок)
	постоянно

	35
	прием платежей от населения
	ежедневно 


